,2pburch den Kaufvertrag wird eine
Sache um eine bestimmte Summe
Geldes einem anderen uberlassen.”

§ 1053 ABGB
=

(Allgemeines burgerliches Gesetzbuch)
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Was passiert bei einem Kauf im Schulbuffet?

1. Anfrage:
2. Angebot: Ich méchte gerne eine Wurstsemmel, ein
«Ich hatte Extrawurst- oder Pikantwurstsemmeln zu Getrank und eine Schokolade.”
1,20 €/5tk., verschiedene Fruchtsafte in Dosen
zu 0,75 € und Schokoriegel zu 0,50 €.
3. Bestellung:
. LIch nehme eine Extrawurstsemmel, zwei
4. Auftragsbestatigung: Dosen Fruchtsaft und einen Schokoriegel.”

Jaerne, also eine Extrawurstsemmel,
zwei Dosen Fruchtsaft und einen Schokoriegel.
Das macht zusammen 3,20 €.

5. Lieferung und Rechnung:
LDanke! Ich habe lhnen alles in einem Sacker!
zusammengepackt. Und hier ist die Rechnung.” 6. Zahlung:
LBitte sehr, hier sind 3,20 €"
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Was ist ein Kaufvertrag?

Ich nehme sie zu

Ich verkaufe IThnen . .
diesem Preis!

diese Wurstsemmel
um 1,20 Euro!

1. Willenserklarung 2. Willenserklarung
(hier ein Angebot des Verkaufers) (hier eine Bestellung des Kaufers)

\4 \ 4

Ubereinstimmung!!!

Gesetzestext (8§ 861 ABGB): ,.... so kommt durch den tbereinstimmenden Willen
beider Teile ein Vertrag zustande.”
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Wie kann eine Ubereinstimmung erzielt werden?

Beispiel Verkaufer Kaufer
Autohaus Piltz bestellt Reifen aufgrund eines = [1. Verbindliches / > Bestell
Angebotes der Firma Michelin. Angebot ~_ 4 bestellung
Autohaus Piltz bestellt Reifen bei Michelin. 2. Auftrags- |

: : i : s 1. Bestellung
Michelin bestdtigt diese Bestellung. bestatigung
Autohaus Piltz bestellt Reifen bei Michelin. ] N\ 2 Bestal
Michelin liefert die Reifen laut Bestellung. 2 [Listerming > - Bestelting
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Wie werden Kaufvertrage in der Praxis abgeschlossen?

Verkaufer/in J Kaufer/in J

Abschluss des Kaufvertrags
(z. B. Angebot + Bestellung)

A_ngebot # - — o

Ware Preis g Bestellung
Ware Preis
>
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Welche Pflichten ergeben sich aus dem Kaufvertrag?

Verkdaufer/in J Kaufer/in J

Pflichten nach Kaufvertragsabschluss

plinktliche, fehlerfreie Lieferung J Annahme der bestellten Ware J
Lieferschein « =5
Ware Lieferschein
Ware
angenommen |
fehlerfreie Rechnung J Zahlung des Kaufpreises J

Rechnung ‘.

Ware Preis
_J
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Ware

Bestandteile des Kaufvertrages T
ahlungsbedingungen
Lieferbedingungen
Vermeidung —Verzug

Zusatzliche Vereinbarung

Bestandteile des Kaufvertrages

g

rechtliche Bestandteile spezielle Vereinbarungen zur zusatzliche
(fix) Lieferung und Zahlung Vereinbarungen
* Verkdufer und Kaufer « Zahlungsbedingungen * Allgemeine Geschdfts-
» Ware (lblicherweise * Lieferbedingungen bedingungen (AGB)
Menge und Warenart bzw. * Vereinbarungen zur * branchentbliche Bedingun-
Qualitat) Vermeidung von Liefer- gen
* Preis bzw. Zahlungsverzug * Sonstiges (z. B. Verpackung)
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Praxisbeispiel: Kaufvertrage bei einem Brickenbau
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OBERHCFER
Stahlbau GesmbH.—

Stahl- und Anlagenbau s Briickenba  Industrieaniagenbau » TUV-gepriifte SchweiBarbeiten « Schlosserarbeiten jeglicher Art « Lainenverbauungen

Beispiel: Bestellung
der Stahldrahtseile

Otadiier B O ORbSTAe4 b Bearbeiter:
Tel.: +43(664) 8130201
Fax.: +43 (6582) 73045-10
Geobrugg AG Email: e
Seilarchitektur Ihre Lieferanten Nr.:
Aachstrasse 11 Angebots Nr.: AB VA10-50533
Ihr Zeichen:
8590 Romanshorn KundenNr.:
SCHWEIZ Ihre FaxNr: +41 (71) 466 81 50
Ihre Tel.Nr: +41 (71) 466 81 55
— Datum: 13.04.20..
Bestellung: BE-70616
AF10-3819 BV Héangebriicke Lindlingalm
Menge EH Bezeichnung Preiseinheit Preis NL Summe €

B Stk Spiralseil vollverschlossen DM 40mm
Tragseile und Windseile konfektioniert
Durchschnittl. Systemlange 103,82m

€ 7.580,00 10 % € 54.576,00

LT:04.06.20..

74 Stk offene Spiralseile DM 10mm € 190,00 10 % € 12.654,00

Hangerseile konfektioniert
Durchschnittl. Systemlange 6,88m

LT:04.06.20..
Zahlungskonditionen: ~ Zahlung nach Erhaltder Rechnung
Lieferkonditionen: frei Haus
Bedingungen: Esgelten unsere Aligemeinen Einkaufsbedingungen
Stand Februar 20 .. , welche Sie auf unserer Gesamtbetra 67.230,00

website www.oberhofer-stahlbau.atfinden

Alle Preisangaben in EUR exkl. MWst.

ACHTUNG: Unbedingt auf allen Dokumenten unsere Bestellnummer und Kommission anfiihren.
Die Werkzeugnisse missen am Tag der Lieferung, spatestens jedoch am Folgetag bei Oberhofer Stahlbau aufliegen.
Im Falle eines Lieferverzuges bitten wir Sie, uns rechtzeitig zu informieren.
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. . Preis
Vereinbarung der Ware — Mengenangabe | Zantungebedingungen

Lieferbedingungen

Vermeidung —Verzug

Zusétzliche Vereinbarung |

Kauf in Bausch und

Menge exakt angegeben Menge zirka angegeben
Bogen

Beispiele: Beispiele: Beispiele:

* 10 Flaschen Coca Cola » .Diesel voll, bitte* » Heurige Ernte

» Vorhangstoff: 3 x 2,25 m » Ca. 10 dag Salami » Komplettes Lager

« 7 Ubernachtungen im Hotel « erforderliches Kleinmaterial® * Bibliothek mit Blicherbestand
Zusatzvereibarung:

z. B. Lieferung in Teilmengen (Sukzessivkauf)
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CGeschafteabwickeln e e

Preis _
Vereinbarung der Ware — Qualitatsfestlegung EoTa
Lieferbedingungen

Vermeidung —Verzug

Zusétzliche Vereinbarung |

v&r\ ahnungslos@chello.

An: \ fernsehshop@
Betreff:

Werden Waren nicht ausreichend genau festgelegt, kommt es zu
Missverstandnissen, Fehllieferungen und anderen Problemen.
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. . = - Preis
Praxisbeispiel zur Vereinbarung der Ware T —
Lieferbedingungen

Vermeidung —Verzug

Zusétzliche Vereinbarung

Menge
Kaufobjekt: Marke
einen Neuwagen
Type
Audi A3, 1,9 TDle
4-trig, Motor: 77 KW Beschreibung

Farbe: brillantschwarz (A2A2), Innen: schwarz (MB)

Beschreibung unter Bezug auf ein Muster

Grundsatz:
Beschreiben Sie die Ware so genau wie notwendig, aber so kurz wie mdéglich.

| J—
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Preis

Vereinbarung der Ware — Qualitatsfestlegung Zahlungsbedingungen

Lieferbedingungen

Vermeidung —Verzug

- Artikelnummer: z.B. ,Camcorder GC-PX100BEU“ fote
- Marken: z. B. ,bestlickt mit Swarovski-Kristallen*

- Typen: z. B. Audi A3, ipod nano 8 GB

- Normen: z. B. Sicherheitstir nach ONORM B 5338

- Beschreibung: z. B. 24 Karat Gold, 80 % Baumwolle

- Besichtigung: z. B. ,wie besichtigt und probegefahren®

« Abbildung/Plan: z. B. Ausflihrung laut Bauplan

- Muster/Proben: z. B. ,Farbe nach beiliegendem Muster*

- Handelsklassen: z. B. Freilandeier — Gewichtsklasse M

Jede Ware wird (z. B. im Angebot, in der Bestellung) so genau wie notwendig, aber
so kurz wie maglich festgelegt!

| J—
© Osterreichischer Bundesverlag Schulbuch GmbH & Co. KG, Wien 2014 | www.oebv.at | Wirtschaft gestalten — HAK | Alle Rechte vorbehalten.
Von dieser Druckvorlage ist die Vervielféltigung fur den eigenen Unterrichtsgebrauch gestattet. Autoren: Lindner, Frohlich, Krauskopf



Ware

Verel n bar un g d es Prel Ses Zahlungsbedingungen

Lieferbedingungen
Vermeidung —Verzug

Zusatzliche Vereinbarung

Bestimmter Preis Bestimmbarer Preis
Beispiele: Beispiel: Beispiel:
1,25 EUR je Flasche ,132,00 EUR je Stlck zur ,Die Materialpreise steigen
* 54,00 EUR pro m3 Basisqualitat AO, im Ausmal des
e 1 Goldring zu 1.432,00 EUR 10 % mehr bei Qualitat A1, 20 % Baukostenindizes, wenn
mehr bei Qualitat A2" dieser um mehr als 3 %
steigt.”

(Formulierung in den AGB)

Der Preis muss — auch bei bestimmbaren Preisen — eindeutig festgelegt werden.
Somit kann der Verkaufer nicht plétzlich in der Rechnung schreiben
»=aufgrund von Preissteigerungen mussen wir nun 10 % mehr als vereinbart verlangen®.
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CGeschafteabwickeln ek i

Ware

Preis

Zah | U n g S b Ed I n g U n g en Lieferbedingungen

Vermeidung —Verzug

Zuséatzliche Vereinbarung

Ohne Vereinbarung: z.B. im Supermarkt

,auf Ziel*: z. B. Zahlung innerhalb 30 Tagen Im B2B-Bereich sehr haufig
Skonto: z. B. ,,10 Tage,-2-9%-Sruiio

,auf Ziel* + Skonto: z. B. 7 Tage/3 % Skonto, 30 Tage netto

An- oder Vorauszahlung: z. B. ,20 % Vorauszahlung vor Baubeginn*
Teilzahlungen: z. B. ,40 % nach Fertigstellung des Rohbaus*

Vereinbarung bestimmter Zahlungsarten: z. B. ,per Kreditkarte*

Hinweis: Im B2C-Bereich unterliegen Ratenkaufe dem Verbraucherkreditgesetz (vgl. Kapitel
Konsumentenschutz), die Bestimmungen zum Ratenbrief im KSchG wurden daher aufgehoben.

Zeitpunkt der Uberweisung:

« Konsumenten mussen spatestens am Falligkeitstag Uberweisen (It. KSchG),

* Unternehmer missen so rechtzeitig tberweisen, dass der Verkaufer das Geld
am Falligkeitstag bereits am Konto (It. ABGB) hat.

| J—
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HGesehafie sbwickein I vertauter || Kaufer

Ware

Preis

Lieferbedingungen Zahiungabedingungen

Vermeidung —Verzug

Zusdtzliche Vereinbarung

1. Lieferort und -termin werden vereinbart: Im B2B-Bereich sehr haufig
Lieferort: z. B. ,ab Werk*, ,frei Baustelle®, ,frei Haus"
Liefertermin: z. B. ,Lieferung bis zum 15.4.20..°

2. Lieferort, -termin ergeben sich aus dem Vertragsgegenstand:
Lieferort eindeutig: ,,2 000 Liter Heiz6l* (beim Konsumenten)
Liefertermin eindeutig: z.B. ,Hochzeitstorte* (am Hochzeitstag)

3. Keine Vereinbarung: Im B2C-Bereich sehr haufig
Lieferort: beim Verkaufer (Holschuld)
Liefertermin: umgehend
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Ware
Preis i
Zahlungsbedingungen |

Lieferbedingungen bestimmen

Lieferbedingungen

Vermeidung —Verzug

Zuséatzliche Vereinbarung |

Ganeg —_—
- 1 ne__z
Ver- ‘ ‘ ‘
kaufer >| Kaufer
Ab Werk Kaufer zahlt den Transport (oder holt sich die Ware selber ab)
Ab ... i(éjufgr Erégt:dgzsﬂsik:o (oge;r ch:hI:ieiSE ging:Tr:anf;azor’gvgrs:igh:er:ung:ab) ) L
Frei Haus Verkdufer zahlt den Transport (oder bringt die Ware zum Kaufer)
Frei ... Verkaufer trégt das Risiko (oder schliefdt eine Transportversicherung ab)
/,' e
Frachtfrei ... Verkdufer zahlt den Transport bis zum verein- ﬂn kt-Klausel
(z.B.Ham-  barten Ort (z. B. bis Hamburg)— i
burg) Kaufer tragt das Risiko, sobald der Verkdufer die Ware dem 1. Trans-
 portunternehmen lbergeben hat (z.B.an die OBB_)
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Gesehatte abwiekein T verauter || pater |
} Ware ::
Preis
Vereinbarungen zur Vermeidung von [ Zahiungibeingungen_ |
|

Lieferbedingungen J

Vermeidung —Verzug

‘ Zusatzliche Vereinbarung Jl

Liefer- bzw. Zahlungsverzug

Vereinbarungen zur Vermeidung von J
Lieferverzug Zahlungsverzug
(nicht zeitgerechte Lieferung) (nicht zeitgerechte Zahlung)

l l l l

Fixgeschaft An- bzw. Vorauszahlung -
Ponale (= Vertrags-, Konventionalstrafe) Eigentumsvorbehalt \ VS
Bankgarantie (Liefergarantie) Bankgarantie (Zahlungsgarantie) ' e
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Ware

HGesehafe sbwickei ] verauter || Kauter

Preis

Zahlungsbedingungen |

Zusatzliche Vereinbarungen

Lieferbedingungen

Vermeidung —Verzug

Zusatzliche Vereinbarungen im Kaufvertrag

! ! ! !

Allgemeine e Handels- bzw. Ge

Geschaftsbedingungen brgg;l;]:njl:h;::e schaftsgebréuche Sonstiges
(AGB) gung (Usancen)

In AGB werden Beispiele: Beispiel: Beim Beispiele:
Bedingungen fiirden  « Versicherungs- Seetransport ist es » Regelungen uber die
Abschluss von Verkdu-  bedingungen tblich, die Waren in Art der Verpackung
fen bzw. Einkaufen * Speditions- Container zu verpa-  Unfallverhiitungsvor-
zZusammen- bedingungen cken. schriften (fir Montage-
gefasst.  Allgemeine Reise- arbeiten)

» Bedingungen bei
offentlichen Auftragen

bedingungen
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OBERHCTFER

OberhoferStahibauGes.m.b.H,, Otto-Gruber-Strafie 4, 5760 Saalfelden

Geobrugg AG
Seilarchitektur
Aachstrasse 11
8590 Romanshorn
SCHWEIZ

AF10-3819 BV Héngebriicke Lindlingalm

Stahlbau Gesmbii~

Stahl- und Anlagenbau « Briickenbau » Industrieanlagenbau » TUV-gepriifte SchweiBarbeiten « Schlosserarbeiten jeglicher Art « Lasinenverbauungen

Bearbeiter:

Tel.: +43(664) 8130201

Fax.: +43 (6682) 73045-10

Email:

Inre Lieteranten Nr.:

Angebots Nr.: AB VA10-50533

Ihr Zeichen:

Kunden Nr.:

Ihre FaxNr: +41 (71) 466 81 50

Ihre Tel.Nr: +41 (71) 466 81 55

Datum: 13.04.20..
Bestellung: BE-70616

Menge EH Bezeichnung

Preiseinheit Preis= NL Summe €

8 Stk Spiralseil vollverschlossen DM 40mm
Tragseile und Windseile konfektioniert
Durchschnittl. Systemlange 103,82m

74 Stk offene Spiralseile DM 10mm
Héangerseile konfektioniert
Durchschnittl. Systemlénge 6,88m

€7.580,00 10 % € 54.57%.20

1.7.04.06.20..
€190,00 10557 € 12:304,00

LT:04.06.20..
Zahlungskonditionen: ~ Zahlung nach'c/haltder Rechnung
Lieferkonditionen: frei Haus
Bedingungen: Es geltenunsere Aligemeinen Einkaufsbedingungen
Stand Februar 20 .. , welche Sie auf unserer Gesamtbetrac 67.230,00

website www.oberhofer-stahlbau.at finden

Alle Preisangaben in EUR exkl. M\Wist.

ACHTUNG: Unbedingt auf allen Dokumenten unsere Bestelln::.nmer und Kommission anfiihren.
Die Werkzeugnisse miissen am Tag der Lieferung, spétestens =doch am Folgetag bei Oberhofer Stahlbau aufliegen.
Im Falle eines Lieferverzuges bitten wir Sie, uns rechtzeitig zu informieren.

Verkaufer Kaufer
Ware
Preis
Zahlungsbedingungen
Lieferbedingungen
Vermeidung — Verzug

Zusatzliche Vereinbarung
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Anfrage
Angebot
Schriftstuicke, die in den einzelnen Phasen T
eines Kaufvertrages anfallen (kbnnen) Lieferung
Rechnung
Kaufvertrag Verkdufer/in Kaufer/in
Arlbahryung: Kdufer/in erkundigt sich bzw. Ver- Werbung, ... > < P
kaufer/in versucht, neue Kunden anzuwerben.
Abschluss: Verkdufer/in und Kaufer/in geben
beide verbindlich bekannt, etwas zu einem Angebot 3 .
bestimmten Preis zu kaufen bzw. zu ver- <_ Bestellung
kaufen, z. B. Kaufer bestellt aufgrund eines Auftrags- .
verbindlichen Angebotes des Verkaufers. bestdtigung
Erflillung: Nach Vertragsabschluss muissen Lief B
die Pflichten erfiillt werden (vgl. Kapitel 1). et S Annahme
Rechnung > zahlung
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Wie schreibt
man einen
Geschaftsbrief?

Sektkellerei

Johann Kattus GmbH
Herr Ing. Glas
BillrothstraBe 51
1190 Wien

.‘ Persénliche Anrede
(in der Anschrift und Anrede)

Wien, am 15. Oktober 20..

Kostenvoranschlag Nr. 8392A - Aufzugsanlage P5192, 1190 Wien, Silbergasse 52

Sehr geehrter Herr Ing. Glas!

Vertkal Aufzige GmbH
Oberlaaer Strasse 322
A-1230 Wien

Tel: +43 (0)1689 78 85
Fax: +43(0)168978955

office@vertikalift at
www.vertikalift at

VERTIK>L

Angebot )

Auftrags-

Bestatigung -

\ ‘

Aufgrund unseres gestrigen Gespréches, biete ich Ihnen die Emeuerung der Elektrischen Ausriistung

an wie folgt:
POSITION PREIS
1 Steuerung EUR 9.380,00
2 Druckknépfe EUR  2.960,00
GESAMTPREIS NETTO EUR  12.340,00
zuziiglich 20 % USt EUR 2.468,00
GESAMTPREIS BRUTTO EUR  14.808,00

Zahlung: Zahlbar innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum abziiglich 3 %Skonto oder innerhalb von J

30 Tagen ohne Abzug.

Wir hoffen, dass Sie unser Angebot iiberzeugt und freuen uns auf lhre Bestellung.
Fr samtliche Riickfragen stehe ich lhnen gerne zur Verfiigung.

Mit freundlichen GrafSen

VERTIKAL AUFZUGE GmbH

Peter Wosstha

Ing. Peter Wosatka

Datenblatt: Elektronische Steuerung >

«— | (@B ersoll bestellen) )

Vertikal Aufziige GmbH
A - 1230 Wien

FN: 230510m, Handelsgericht Wien
UID: ATU56666910

Bank: BAWAG PSK, BIC: OPSKATWW
IBAN: ATS5 6000 0000 0233 3810

1. Betreff: fett gedruckt
(Kostenvoranschlag Nr. .....) |

| 2. Warum schreibe ich?
(z. B. ich unterbreite ein
Angebot)

I
| 3. Was soll passieren?

4, Schlussgrufd

| 5. Beilage
(falls erforderlich)

L

- ]

Lieferung .

Rechnung

Kdufer

Anfrage

Bestellung



Anfrage
Angebot

Bestellung
Auftrags-
Bestatigung

Wie schreibt man einen Geschaftsbrief?

Lieferung

Der Kern eines Geschaftsbhriefes: Rechmung

Betreff: Der Empfanger soll ,in der Uberschrift* erkennen, worum es geht.
Warum schreibe ich? Der Anlass und das Anliegen lhres Schreibens,

falls erforderlich mit einer Begrindung.
Was soll passieren? Was Sie von Ihrem Geschéaftspartner erwarten

Schlussgruf3 (,Mit freundlichen Gruf3en*) und Unterschrift Beilagen:

falls erforderlich
e

Die TOOL BOX bietet Hilfe bei der Erstellung:

Grundsatze fur Geschaftsbriefe: Aufbau anhand zahlreicher Praxisbeispiele
Geschaftsbriefe in der Praxis: Musterbrief inkl. Anmerkungen und Tipps

Fur das professionelle Bearbeiten der Arbeitsaufgaben finden Sie Formularvorlagen zu den
Schriftverkehr-Beispielen als Download unter den angegebenen Onlinecodes .
(Eingabe unter www.oebv.at).
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Angebot

Anfr age m. / Bestellung

Bestitigung
. ~

Beispiel: Lieferung .
Rechnung

Christian Melzer/ KunstCocktail benétigt eine Klimaanlage. I
| An... | |0'Fﬁce@sonepar.at
=3 W ||
Senden '
i Bec... | |
Betreff: | Anfrage 0253: Split-Klimagerat fiir Wandmontage

Sehr geehrie Damen und Herren,

fir meinen Blroraum bendtige ich eine Klimaanlage mit folgenden Mindestanforderungen:
= Split-Klimagerét fur Wandmontage

= Kihlleistung mindestens 3,5 kW

" Inkl. Montage

Senden Sie mir bitte ein Angebot bis spatestens 15. Méarz.

Mit freundlichen Griiten
KunstCocktail — Mag. Christian Melzer Ges.m.b.H
Christian Melzer

www.kunstcocktail.at, KunstCocktail — Mag. Christian Melzer Ges.m.b.H,
1020 Wien, Lilienbrunnergasse 18
Sitz: Wien, FN 224312x, Handelsgericht Wien
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Anfrage
Angebot

- Bestellung
A n g eb Ot Bestat?gung >
Lieferung
Rechnung >
Unterscheidung von Angeboten J
nach der Verbindlichkeit (Bindung) J nach dem Grund der Erstellung y
verbindlich J unverbindlich J verlangt J unverlangt
Unternehmen ist im Angebote mit Unternehmen erhielt Unternehmen sendet
Falle einer Bestel- Freizeichnungsklau- eine Anfrage und (meist unverbindliche)
lung an sein Ange- sel und angebots- sendet ein (meist Angebote aus, z. B. bei
bot (z. B. den Preis) ahnliche Formen verbindliches) Produktneuheiten
gebunden (z. B. Inserate) Angebot

Angebot (,Anbot”, ,Offert”, ,Kostenvoranschlag®) aus rechtlicher Sicht

» erkennbar an jemanden gerichtet

« beinhaltet genaue Angabe liber die gesetzlichen Bestandteile des Kaufvertrags (Ware und Preis)
» |lasst erkennen, dass der Angebotsteller tatsdchlich verkaufen will

[ —
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Wie lange ist der Verkaufer an sein Angebot gebunden ?

unverbindliche Angebote

Angebote mit Freizeichnungsklauseln

verbindliche Angebote

Von: schlosshotel@altenmarkt.at
An: herbert.mayer@chello.at
Betreff: Re: Anfrage: Zimmerreservierung 218his 23.3.

Sehr geehrter Herr Mayer,

wir danken fur lhre nette Anfrage und bieten Ihnen freibleibend an:
2 Né&chtigungen in unserer

Suite ,Nachtigall vom 21. bis 23. Marz d. J. zu 290,00 EUR.

Wir freuen uns auf lhre Reservierung.

Freundliche Griilze
Schlosshotel Altenmarkt

Schriftliche Angebote

Von: schlosshotel@altenmarkt.at
An: herbert.mayer@chello.at
Betreff: Re: Anfrage: Zimmerreservierung 21. bis 23.3.

Sehr geehrter Herr Mayer,

wir danken fiir Ihre nette Anfrage und bieten lhnen wie folgt an:
2 Nachtigungen in unserer

Suite ,Nachtigall* vom 21. bis 23. Marz d. J. zu 290,00 EUR.

Wir freuen uns auf Ihre Reservierung.

Bindungsdauer: It. Angebot bzw.

Uberlegungsfrist + Beforderungszeit
\

Angebote unter Anwesenden

Verkaufer Kaufer

Anfrage
Bestellung
Auftrags-
Bestatigung
Lieferung
Rechnung

2,50 EUR.

Dieses Kebab kostet T

Bindungsdauer: solange
das Gespréach dauert
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Verkaufer Kaufer

Anfrage

Bestellung
Auftrags-
Bestatigung

Dauer der Bindung beim Angebot
wenn im Angebot eine Frist angegeben ist Formulierungsbeispiele

Es qilt die angegebene Bindungsdauer. - Dieses Angebot gilt 30 Tage.

* Dieses Offert ist 14 Tage lang verbindlich.

* Wir halten uns bis zum ... an das Angebot
gebunden.

* Bindungsfrist: 3 Wochen

Lieferung

Rechnung

wenn im Angebot keine Frist angegeben ist Erlduterungen
Angebot unter Anwesenden: Keine Uberlegungs- = Wenn Ihnen ein Verkdufer oder eine Verkduferin
frist in einem Geschaft einen Sonderpreis anbietet,

so ist er/sie nicht verpflichtet, diesen Preis auch
zu einem spdteren Zeitpunkt (z. B. am néachs-
ten Tag) einzuhalten bzw. erneut anzubieten.
Gleiches gilt fir miindliche Verhandlungen
zwischen Unternehmen.

Angebot unter Abwesenden: Was bedeutet angemessene Uberlegungsfrist?
Angemessene Uberlegungsfrist (bei Postsendun- | « normalerweise ca. 2 Wochen

gen ist auch die Dauer der Hin- und Riicksen- » bei Angeboten zu Grof3projekten und bei
dung zu berlicksichtigen) anderen komplexen Entscheidungen bis zu

@ TiEt B @ mehreren Monaten maglich

Q %
Mailbox

| J—
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Angebot

Verkaufer Kaufer
Anfrage
Bestellung
Auftrags-
Bestédtigung
Lieferung
Rechnung

Beispiel:

Die Kajak & Fun GmbH
antwortet auf eine Anfrage
der Fa. Austrosport.

Von: office@kajakundfun.at

An: office@austrosport.at; Michael.weninger@austrosport.at;
Datum: 12.12.20.. 11:33

Betreff. Angebot — A00237b: 20 Kajaks/Eskimo/230

Sehr geehrter Herr Weninger!

Vielen Dank fiir lhre Anfrage vom 9.12.20..

Wir bieten lhnen 20 Kajaks,

Marke Eskimo Nano, Lange: 230 cm, Breite: 62 cm, Volumen: 180,0 |, Gewicht: 14,0 kg, Luke Hthe: 88 cm,
Luke Breite: 45 cm, Type Rodeo/Play zum Preis von 850,00 EUR exkl. USt pro Stlick an.

Die von lhnen gewiinschte Produktbeschreibung:

Flacher Querschnitt mit verrundeter Seamline fiir maximale Geschwindigkeit und Reaktionsvermdégen, also fur
saubere Blunts und ultraschnelle CutBacks, Double release lip fiir noch schnellere, leichtere Spins, zentriertes
Volumen fiir bessere Stabilisierung vertikaler Figuren, geringes Gewicht und superleichte, steife a.b.t. — Scha-
le fir minimalen Flex und reduziertes Tragheitsmoment.

Specials: extrem geringes Gewicht, a.bt. — Material, hervorragende Flachwasser-Performance auch fiir
Leichtgewichte, steife Schale ohne stérende Stiitzkeile, High Performance durch Gewichtsoptimierung.

Lieferzeit: sofort
Lieferung ab Werk
Zahlung: innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungserhalt mit 2 % Skonto, innerhalb von 20 Tagen netto

Wir freuen uns auf lhre Bestellung!
Mit freundlichen Griiften

Kajak & Fun GmbH
Uwe Fréhlich

winey kajakfun at, Kajak & Fun GmbH,
8924 Wildalpen, Hochschwab Stralie 11
Sitz: Wildalpen, FM 8436832y, Landesgernicht Leaben

Von dieser Druckvorlage ist die Vervielféltigung fur den eigenen Unterrichtsgebrauch gestattet. Autoren: Lindner, Frohlich, Krauskopf
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Bestellung

Verkaufer J Kaufer

&
Angebot ' >

Auftrags- NS
Bestdtigung

Lieferung

Rechnung >

Anfrage

Bestellung

Beispiel:

Die Austrosport GmbH

bestellt bei der Kajak &

Fun GmbH.

Austrosport GmbH
Bahngasse 11

6850 Dornbirn

Tel: 05572 4711

Fax: 05572 4711 20

@: office@austrosport.at

http:/lwww.austrosport.at

Kajak & Fun GmbH
Uwe Fréhlich
Hochschwab StraBe 11
8924 Wildalpen

lhr Zeichen, lhre Nachricht vom Unser Zeichen,  unsere Nachricht vom Telefon, Name Datum

12, 12..20.. MW 911 912, 20., Weninger/ DW 33 14.12. 20..

Bestellung 023
Sehr geehrter Herr Frohlich!
Wir bestellen auf Grund Ihres Angebots A00237b:

20 Kajaks Eskimo Nano Rodeo / Play

Lange: 230 cm, Breite: 62 cm

Volumen: 180,0 |, Gewicht: 14,0 kg

Luke Ho6he: 88 ¢cm, Luke Breite: 45 cm

Farben: je 5 in den Farben Blau, Rot, Gelb und Grin
zum Preis von 850,00 EUR / Stick (exkl. 20 % USt)

Lieferbedingungen: frei Bahnhof Dornbirn; spatestens 18. 1. 20.. fix
Zahlungsbedingungen: zahlbar innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum mit 2 % Skonto
oder 30 Tage netto

Abgesehen von unseren Liefer- und Zahlungsbedingungen nehmen wir Ihre Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen an.

Mit freundlichen GruBen
Austrosport GmbH

weninger
Michael Weninger

Fb-nr. FN 843632y, Landesgericht Feldkirch
Austrosport GmbH. Sitz: Dornbirn

Bank fur Tirol und Vorarlberg
BIC: BTVAAT22. IBAN: AT90 1600 0001 0031 0987
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Bestellung

L6ésungshinweise zur
Arbeitsaufgabe 29:
Analyse einer Bestellung

Mindestbestandteile des
Kaufvertrages

Austrosport GmbH

Bahngasse 11

6850 Dornbirn

Tel: 05572 4711

Fax: 05572 4711 20

@: office@austrosport.at

http:/iwww.austrosport.at

Kajak & Fun GmbH
Uwe Fréhlich
Hochschwab StraBe 1

8924 Wildalpen

Ihr Zeichen, Ihre Nachricht vom Unser Zeichen, unsere Nachricht vom  Telefon, Name Datum

12.12. 20.. MW 911 9.12. 20.. Weninger/ DW 33 14. 12. 20..

Bestellung 023
Sehr geehrter Herr Frohlich!
Wir bestellen auf Grund lhres Angebots A00237b:

20 Kajaks Eskimo Nano Rodeo / Play
Lange: 230 cm, Breite: 62 cm
Volumen: 180,0 |, Gewicht: 14,0 kg
Luke H6he: 88 cm, Luke Breite: 45 cm

Lieferbedingungen: frei Bahnhof Dornbirn; spate
Zahlungsbedingungen: zahlbar innerhalb von 14 Tagen ab
oder 30 Tage netto

Rechnungsdatum mit 2 % Skonto

Abgesehen von unseren Liefer- und Zahlungsbedingungen nehmen wir lhre Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen an.

Mit freundlichen GriBen

Austrosport GmbH

weninger
Michael Weninger

Fb-nr. FN 843632y, Landesgericht Feldkirch Bank fir Tirol und Vorarlberg
Austrosport GmbH, Sitz: Dornbirn BIC: BTVAAT22, IBAN: ATS0 1600 0001 0031 0987
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Auftrags-
Bestdtigung

Lieferung

Rechnung

Kaufer

Anfrage



Bestellung

L6ésungshinweise zur
Arbeitsaufgabe 29:
Analyse einer Bestellung

Kernbestandteile des
Geschéaftsbriefes

Austrosport GmbH

Bahngasse 11

6850 Dornbirn

Tel: 05572 4711

Fax: 05572 4711 20

@: office@austrosport.at

Kajak & Fun GmbH
Uwe Frohlich
Hochschwab StraBBe 11
8924 Wildalpen

Ihr Zeichen, Ihre Nachricht vom Unser Zeichen, unsere Machricht vom  Telefon, Name Datum
12.12.2 MWW 911 9.12. 20.. Weninger/ DW 33 14, 12. 20..

Bestellung 023

Sehr geehrter Herr Frohlich!

/Wir bestellen auf Grund Ihres Angebots A00237b:

20 Kajaks Eskimo Nano Rodeo / Play

Lange: 230 cm, Breite: 62 cm

Volumen: 180,0 |, Gewicht: 14,0 kg

Luke Hohe: 88 cm, Luke Breite: 45 cm

Farben: je 5 in den Farben Blau, Rot, Gelb und Grin
zum Preis von 850,00 EUR / Stiick (exkl. 20 % USt)

/fieferbedingungen: frei Bahnhof Dornbirn; spatestens 18. 1. 20.. fix
Zahlungsbedingungen: zahlbar innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum mit 2 %
oder 30 Tage netto

Abgesehen von unseren Liefer- und Zahlungsbedingungen nehmen wir Ihre Allgemein
Q{héﬂsbedingungen an.

(Mit freundlichen GriBen
Austrosport GmbH
weninger

\Michael Weninger

Fb-nr. FN 843632y, Landesgericht Feldkirch Bank fir Tirol und Vorarlberg
Austrosport GmbH, Sitz: Dornbirn BIC: BTVAAT22, IBAN: AT90 1600 0001 0031 0987
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Angebot

Auftrags-
Bestdtigung

Lieferung

Rechnung

Kaufer

Anfrage



Bestellung

Lésungshinweise zur
Arbeitsaufgabe 30 und 31:
Bestellprozess inkl. Analyse

Kernbestandteile des
Geschéaftsbriefes

Fortlaufende Bestellnummer

Bestellmenge:
Sollbestand - Lagerbestand

Vermeidung von Lieferverzug
mittels Fixgeschaft

> Obv

Vienna Electronics Company Gesellschaft mbH
Ubungsfirma der Vienna Business School HAK 11
1080 Wien, Schonborngasse 3-5

Tel/Fax: +43 1 406 33 52-0
uefa.vec@vbs.ac.at
www.schoenborngasse.vbs.ac.at/vec

JVC International (Europe) Ges.m.b.H

Karin Blum Bestelldatum: 15.10.20..

ann Biu Bearbeiterfin: Wolfgang Freund
Slamastralie 43 Ihr Zeichen: .
1232 Wien Verkaufer Ihr Angebot vom: 12.10.20..

Ihre Angebotsnummer: AN 12389001
Bestellung: BE 035

[ i i | Menge | Einzelpreis (EUR) Gesamtpreis (EUR)

X-BD33 q-System 15 450,00] | 6.750,00
Ware

EX-A1010 __/efj’stem 10 490,00 Preis 4.900,00
KW-NX9000 | MNavigationssystem 13 ) 590,00 7.670,00
Zwischensumme — 19.320,00
— 10 % Rabatt 1.932,00
Gesamtsumme (exkl. USt) 17.388,00

Zahlungskonditi=

I «1 14 Tagen 2 % Skonto, 30 Tage netto

«eterkonditionen:

Frei Haus

Lieferung bis spitestens 26.10.20.. fix!

Mit freundliche=~_dften

Ub sna VEC - Vienna Electronics Company Gesellschaft mbH
Wolfgarﬂé Freuéﬂ
- ACT-FN 914, Gerichtsstand: ACT-Wien ACT Bank: BLZ 93000 Konto 100011240
UID-Nr. ATUS0091482 IBAN: AT462900000100011240
DVR 0035783 BIC ACT Bank: ACTBATWO
ARA-Nr: 4332 Business Bank: BLZ $0000 Konto 10802222
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Auftrags-
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Lieferung

Rechnung

Kaufer

Anfrage



IR s verauter || Kauter

) Anfrage
Angebot
" Bestellung ‘

Auftragsbestatigung __ _
Lieferung
Rechnung 1 >
Wann sollte eine Auftragsbestatigung ausgestellt werden?

Was ist bisher passiert? Wie kann die Auftragsbestéatigung erfolgen?

Kunde hat einfach bestellt, Verkaufer hat aber « Brief

gar kein bindendes Angebot gemacht. » Kopie des Bestellscheins +

Kunde hat bestellt, die Bestellung weicht aber Bestatigungsvermerk

vom Angebot ab. » elektronisch (evtl. automatisch) erstellte

Bestatigung
* E-Mail (wird auch oft automatisch erstellt —
z.B. beim Online-Kauf)

Kunde hat telefonisch bzw. mindlich bestellt.
Kunde hat im Internet bestellt.

Lieferung verzogert sich, da die Ware z. B. nicht
lagernd ist.
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Auftragsbestatigung

Verkaufer Kaufer
Anfrage
Angebot
Bestellung
Lieferung
Rechnung

Beispiel:

Die Kajak & Fun GmbH
bestatigt den Auftrag der
Austrosport GmbH.

Uwe Frohlich
Kajak & Fun GmbH

8924 Wildalpen
Tel./Fax: +43 3636 4711
office@kajakundfun.at
www.kajakfun.at

Lieferung

Austrosport GmbH
Michael Weninger
Bahngasse 11
6850 Dornbirn

Ihr Zeichen, lhre Nachricht vom Unser Zeichen, unsere Nachricht vom  Telefon, Name Datum

MW/234, 14. 12. 20.. UF/76, 128128008 Frohlich/03636 4711-12 17.12. 20..
lhre Bestellung Nr. 023

Sehr geehrter Herr Weninger,
wir danken far lhre Bestellung und bestatigen hiermit den Auftrag uber

20 Kajaks Eskimo Nano Rodeo / Play

Lange: 230 cm Breite: 62 cm

Volumen: 180,0 | Gewicht: 14,0 kg

Luke Hoéhe: 88 cm Luke Breite: 45 cm
Farben: je 5 in den Farben Blau, Rot, Gelb und Griin
zum Preis von 850,00 EUR exkl. 20 % USt.

Lieferbedingungen: frei Bannhof Dornbirn
Zahlungsbedingungen: zahlbar innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum mit 2 % Skonto
oder 30 Tage netto

Es gelten unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen.
Wir werden den Auftrag vereinbarungsgeman durchfiihren und freuen uns auf eine weitere

Zusammenarbeit!

Mit freundlichen Griiken
Austrosport GmbH

Uwe Frablick

Uwe Fréhlich

Sitz: Wildalpen, UID-Nr. ATU 32239557
Fb-nr. FN 843632y, Landesgericht Leoben

Erste Bank, BIC: GIBAATWW
IBAN: AT67 20111 0022 3344 1268
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Rechnung >

Anfrage

Bestellung



| Verkiufer || Kaufer |

P |

/’/
< Anfrage ‘
.

Lieferschein Argebot >

Auftrags- -
Bestitigung

Wie kann eine Lieferung erfolgen? | Lieferung 4

~
Rechnung >

Bestellung ‘

Nahverkehr J Fernverkehr J

Boten(-dienst) Post
Lieferwagen Paketversand
Bahn-,

Lkw-,

Flug-,
Seetransport

(Schiff)
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Jvc JVC International (Europe) Ges.m.b.H.
1232 Wien, Slamastralle 43

L I efe r S C h el n The Perfect Experl‘ence/— Tel. +43 1610370

Fax: +43 1 610 37 77

www.jvc.at
= . VEC — Vienna Electronics Company GmbH
Verkaufer Kaufer Ubungsfirma an der VBS — Schénborngasse
Schoénborngasse 3-5
1080 Wien
Anfrage
Angebot Lieferschein-Nr. : S3265
Bestellung
_ Auftrags-Nr.  Auftragsdatum Bestellnr. gew. Lieferzeit lhr Zeichen Kundennr.
AUﬂr.a.gs 2354 20..-10-15 BE 035 00876-789
Bestatigung
Versandart Versanddatum Lieferscheinnr. Rechnungsnr. Sachbearb. Datum
Spedition 20.-11-05 S3265 R3265 Fr. Blum 20.-11-05
Art.Nr. Artikel-Bezeichnung Bestellmenge Liefermenge
NX-BD33 Netzwerk-Media-System 15 15
Rechnung EX-A1010 Design Audio-System 10 10
KW-NX9000 Navigationssystem 13 13

Beispiel:

Die JVC GmbH liefert der
Ubungsfirma VEC. T ———

Durch die Unterschrift am Thomas C,mbé’f

Lieferschein bestatigt die Feiuken e mrers Autia

UbungSflrma VEC dle UID-Nr. ATU 14739005 ACT Bank

.. FN 93758f, Handelsgericht Wien IBAN: AT469900000100011699
U bernahme der Waren ] DVR 0568546, ARA Lizenz Nr.: 1762 BIC: ACTBATWO
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Rechnung

> Obv

Rechnungsbestandteile It. Umsatzsteuergesetz

1 | Name und Anschrift des Lieferanten (Verkdu-
fers)

Z | Menge und Beschreibung der gelieferten
Waren bzw. der Leistung

3 | Lieferdatum bzw. Zeitraum der Leistung
4| Ausstellungsdatum der Rechnung

5 | Nettobetrag (bei Rechnungen bis 400,00 EUR
reicht auch nur der Bruttobetrag aus)

6 | Steuersatz (oder Hinweis auf Steuerbefrei-
ung z. B. ,steuerbefreite Exportlieferung”); bei
Bauleistungen oder Leistungen auslandischer
Unternehmer sind weitere Hinweise notwendig

tiber 400,00 EUR (inkl. USt) zusatzlich:
7 | Name und Anschrift des Kunden (Kaufers)

8 | Steuerbetrag

9 | fortlaufende Rechnungsnummer

10 | UID- (Umsatzsteuer-ldentifikations) Nummer
des Lieferanten

tiber 10.000,00 EUR zusatzlich:

11 | UID-Nummer des Kunden, wenn der Rech-
nungsbetrag inkl. USt. 10.000,00 EUR tber-
steigt.

Erlduterungen und Beispiele Angebot
Meist im Briefkopf enthalten, da der Verkdau- Auftrags-
fer die Rechnung auf seinem Briefpapier bzw. Bestitigung
Vordruck erstellt. T
ieferung

Siehe Kapitel 21,5.90 und 2.2, 5. 92

Die Ware wird hdufig Gber Artikelnummem
(z. B. laut Katalog) festgelegt.

z. B. Lieferdatum: 10.12.20..
Leistungszeitraum: 6.3.—5.4.20..
Rechnungsdatum (entspricht haufig dem
Lieferdatum)

Auch die Wahrung sollte angefiinrt werden.

Grundsdtzlich 20 % USt
Ausnahmen: Miete, (Hotel-)Ubernachtung,
Grundnahrung, Biicher etc.

Die Rechnung wird an den Kaufer adressiert,
hdufig scheint auch eine eigene Kundennum-
mer auf.

Dieser Betrag wird beim
» Verkdufer als Umsatzsteuer gebucht
= K&ufer als Vorsteuer gebucht

z. B. Rechnung Nr. 0227, Rechnung Nr. 02285, ...

Die UID-Nr. des Verkaufers befindet sich
hdufig in der Fufizeile des Briefpapiers.

eﬂo\g"

Die UID-Nr. des Kauﬁm\- or echﬂU“?’r
lung ode=a .‘e‘\ e ) Kéu e .
Sxarr\\%ung peim V!

a

Kaufer

Anfrage

Bestellung



Jvc JVC International (Europe) Ges.m.b.H.
1232 Wien, Slamastrafle 43

: /
ReC h n u n g The Perfect Experlencej —_— F;:|'+;§31 16612)03:_37707

www. jvc.at
VEC - Vienna Electronics Company GmbH
. . Ubungsfirma an der VBS — Schénborngasse
Verkaufer Kaufer Schénborngasse 3-5
1080 Wien
Anfrage
Rechnung — Nr.: R3265
Angebot g
BEStE”UHQ Auftrags-Nr. Auftragsdatum Bestellnr. gew. Lieferzeit Ihr Zeichen Kundennr.
2354 20..-10-15 BE 035 00876-789
Auftrags-
Bestéitigung Versandart Versanddatum Lieferscheinnr. Rechnungsnr.  Sachbearb. Datum
Spedition 20..-11-05 S3265 R3265 Fr. Blum 20..-11-05
Lieferung Art.Nr. Artikel-Bezeichnung | Menge | Einzelpreis | — 10 % Rabatt| Gesamtpreis
(EUR) (EUR) (EUR)
NX-BD33 Netzwerk-Media-System | 15 450,00 405,00 6.075,00
EX-A1010 |Design Audio-System 10 490,00 441,00 4.410,00
KW-NX9000 | Navigationssystem 13 590,00 531,00 6.903,00
Beispiel:
. . . Warenwert | USt-pflichtiger Betrag | USt-Satz | USt-Betrag | Rechnungssumme (EUR)
Die JVC GmbH fakturiert an die | 17.3ss,0 17.388,00 20% | 347760 2086560

Ubungsfirma VEC.

Enthalt d |e ReCh n u ng al |e Zahlungskondition: 14 Tage 2 % Skonto, 30 Tage netto
Mindestbestandteile laut UStG?  Wirdankenfir lhren Aufrag!

UID-Nr. ATU 14739005 ACT Bank
FN 93758f, Handelsgericht Wien IBAN: AT468900000100011699
DVR 0568546, ARA Lizenz Nr.: 1762 BIC: ACTBATWO
5y = )
© Osterreichischer Bundesverlag Schulbuch GmbH & Co. KG, Wien 2014 | www.oebv.at | Wirtschaft gestalten — HAK | Alle Rechte vorbehalten.
k O b V Von dieser Druckvorlage ist die Vervielféltigung fir den eigenen Unterrichtsgebrauch gestattet. Autoren: Lindner, Frohlich, Krauskopf



\ Anfrage
- . .. | Verkaufer/in ] Kaufer/in ] W |
Ubersicht tber o Z Bestallung
— iel: unverbindliche Auftrags- - |

1 - = Einholung von Angeboten Bestati e
d e n EI n = U n d Inhalt: alle relevanten — lgung\_\
Anfrage Fragen Lieferung >

-

Verkaufsprozess ) S——

Ziel: Kaufer/in mit dem
Angebot zum Kauf zu [—
veranlassen

Inhalt: alle kaufvertrags- | | Angebot
relevanten Vereinbarun- Ware Preis

)

R N gen: Ware, Preis, I
Verkaufer Kaufer Liefertermin, Liefer- -
y, /Zahlungskondition —— | Ziel: Abschluss des Kauf-
s b - = vertrages und Festlegung
Anf . aller relevanten Punkte
nfrage Kaufvertrag ist a;smltrl;_g In:'nalt: alle ‘tiauf'_\febrgags-
zustande gekommen re is relevanten Vereinbarun-
Angebot > L —————"/ gen:Ware, Preis, Liefer-
B Il Ziel: Bestatigung oder termin, Liefer-/Zahlungs-
este ung Klarung offener Punkte — kondition, AGBs etc.
Auftrags- Inhalt: alle kauf?'ertrags— Auft ) -
Bestatigung L‘:fu":;;" Verein- bestatigung
Lieferung
Pflicht: piinktliche, —
fehlerfreie Lieferung —
Rechnun g Inhalt: Ware, Bestell- ‘ —— | Pflicht: Annahme der
und Liefermenge Lieferschein = besteliten Ware
Ware ] . . Vorgang: Unterschrift am
B 4= :-J:r';e“‘:he'" Lieferschein
. angenanmmen J
R)
N
Pflicht: fehlerfreie
Rechnung und Verbu- = \EXJ
chung der Ausgangs- » — Vorgang: Kontrolle und
rechnung Rechnung — Verbuchung der
Inhalt: 10 Pflichtbe- Ware Preis | Eingangsrechnung
standteile It. UStG (Gber — Rechnung
10.000,00 EUR auch die Ware Preis
UID — Nummer des -
Kaufers) .
[ Pflicht: rechtzeitige
AN - Zahlung der Rechnung,
Bank\ ks ~ % Vorgang: Verbuchung der

L = Vorgang: Kontrolle und Zahlung
k O b V Verbuchung der Zahlung | Kontmoauszug 4 “ | Kontoauszug




Welche Gesetze gelten?
-> siehe ,,Rechtsguide® TOOLBOX 4

zwischen Unternehmen

zwischen Privaten zwischen Unternehmen :
und Privaten

Cc2C B2B B2C
(consumer to (business to (business to
consumer) business) consumer)

[ —
© Osterreichischer Bundesverlag Schulbuch GmbH & Co. KG, Wien 2014 | www.oebv.at | Wirtschaft gestalten — HAK | Alle Rechte vorbehalten.
Von dieser Druckvorlage ist die Vervielféltigung fur den eigenen Unterrichtsgebrauch gestattet. Autoren: Lindner, Frohlich, Krauskopf
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